ZinwN =~ Informace k zdsilce

Dékujeme za nakup v nasem eshopu ALLFORRELAXX.cz. Nize uvadime par praktickych informaci k nakupu a pripadné reklamaci zbozi.

1. Zkontrolujte prosim, zda je Vase zasilka kompletni a souhlasi s udaji uvedenymi na fakture.
V pripadé jakéhokoliv poskozeni zbozi v zasilce nas neprodlené kontaktujte! Nevyhazujte pfepravni obal!
Reklamace poskozené zasilky musi byt provedena nejpozdéji do 3 dnii od prevzeti.

2. Pried prvnim pouzitim vyrobku prostudujte prosim peélivé manual a fidte se jeho pokyny.
3. Faktura slouzi jako zaruéni list! Uschoveijte ji prosim peclivé pro pripad pozdéjsi reklamace.
Jak reklamovat vadné zbozi?

Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi néjaka vada nebo technicky problém, tak prosim kontaktujte nase prodejce na tel.
774 719 900 nebo emailem na info@allforrelaxx.cz.

Pokud zavadu nelze odstranit po poradé s naSim pracovnikem, odeSlete zboZi zpét na niZe uvedenou adresu.

Nezapomerite k reklamaci pfrilozit: podrobny popis zavady, adresu, na kterou se ma vyfizena reklamace zaslat zpét,
kopie nebo cislo nakupniho dokladu, kontaktni telefon a emailovou adresu.
Zplsob vyrizovani reklamaci se fidi Obéanskym zakonikem a Zakonem o ochrané spotrebitele véetné jejich platnych novel.

Adresa pro reklamace: ALL FOR RELAXX, David Kout, Dolni Kamenice 26, 273 24 Chrzin
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Byli jste s nakupem spokojeni?
Udéla nam radost, kdyz nam napisSete hezkou recenzi na Heuréku
prostrednictvim formulare, ktery obdrzite za par dni ...

Dékujeme!

Vraceni zbozi ve 14 denni lhuté

V souladu s § 1829 odst. 1 Ob&anského zakoniku ma spotfebitel pravo bez udani divodu odstoupit do 14 dnti od prevzeti zboZi.

Odstoupeni od smlouvy je tfeba pfedem pisemné oznamit. ZboZi nesmi jevit znamky poskozeni ¢i pouzivani a musi byt kompletni véetné
prislusenstvi. Pravo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje zejména na dodavku softwarového vybaveni nebo zafizeni se softwarovym vybavenim, kde
uZivatel otevienim obalu pfijal licenéni ujednani vyrobce softwaru a déle na dodavku spotfebniho materialu, u kterého spotfebitel otevrel originalni obal
nebo jej pouZil.

Formular pro odstoupeni od kupni smlouvy (vyplrite tento formular a poSlete jej zpét spolu se zbozim, v pfipadé, Ze
chcete odstoupit od kupni smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: ALL FOR RELAXX, Dolni Kamenice 26, 273 24 Chrzin
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Oznamuiji, Zze timto odstupuji od kupni smlouvy nize uvedeného zbo

Penize za zbozi zadam poukazat bankovnim prevodem na ¢islo uctu:

(DF- 1{1] 1 Podpis spotiebitele: ...............ccceiineihi.



